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I. Általános követelmény:
	A jelölt adjon számot a családgondozás során alkalmazható társadalompolitikai, jogi, szakmai, módszertani ismeretekről. Ismerje az egyének és a családok társadalomban betöltött helyét, szerepét, a családi kapcsolatok belső rendszerét, a családokat közvetlenül érintő folyamatokat a mai magyar társadalomban. Ismerje a családgondozással, családvédelemmel foglalkozó ellátásokat, intézményeket és az egyénekkel, valamint a családokkal végzett szociális munka elemeit, módszereit. Legyen képes ezen módszerek alkalmazására, valamint a család problémáinak megoldásában közreműködő társterületeken dolgozó szakemberekkel való nyílt együttműködésre, tudja mindezt alkalmazni a szociálpolitikai rendszerekben való eligazodásra. 
	Rendelkezzen ismeretekkel  a kiégés (burn-out-szindróma) kialakulására, lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, intervenció lehetőségeit illetően.
	A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az alapvető vezetéstudományi ismeretekkel.

II. Témacsoporton belüli részletes követelmény:
1.)	Demográfiai és társadalmi jellemzők ismerete
1. a család fogalma és a fogalom változásai, családtípusok;
1. a magyar családokra jellemző főbb demográfiai folyamatok (fogalmak, mutatók);
1. a mai magyar társadalom strukturális viszonyai, mobilitási tendenciái a családok szemszögéből;
1. esélyegyenlőségi szempontból érintett egyének, csoportok (gender, romológia, migráns, ageing, stb.) jellemzői és társadalmi helyzetük.
2.)	Speciális ismeretek
1. a család szocializációban betöltött szerepe és az ehhez kapcsolódó problémák;
1. a család funkciói, diszfunkciói, valamint szerepek a családban, problémák a családok működésében;
1. a deviáns viselkedések típusai, azok szociálpszichológiai jellemzői, és hatásuk a család működésére.

3.)	Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések ismerete
1. a családok természetbeni, pénzbeli támogatásának rendszere, jogi keretei, az igénybevétel módja;
1. a családtámogatásban együttműködő szociális- és gyermekvédelmi ellátórendszer szintjei, feladatai és szerepük a magyar szociálpolitikában
1. az állam, az önkormányzatok, egyházak és nonprofit szervezetek feladatai, szerepük a családok segítésében és az együttműködés formái, módszerei;
1. családsegítő szolgálat létrehozásának és működési engedélyeztetésének folyamata;
1. a családsegítő szolgálatok feladatai, működésének alapelvei és azok jogszabályi, szakmai követelményei, feltételei;
1. a családok támogatását segítő non-profit, egyházi és egyéb karitatív szervezetek működésének alapelvei és jelentősége;
1. a családok működőképességének és egységének megőrzését célzó társadalmi intézkedések, innovatív programok;
1. az oktatás, az egészségügy, a lakáspolitika hatása, jelentősége a családok segítésében;
1. a lakáspolitika hatása a családokra.
4.)	Alkalmazott módszerek, technikák
1. a családsegítés preventív módszerei, lehetőségei;
1. egyéni esetkezelés;
1. családokkal végzett szociális munka formái (szociális esetmunka, szociális csoportmunka, közösségi munka alkalmazása);
1. családi életre nevelés;
1. szociális munkában alkalmazható kríziskezelési, facilitálási, és mediációs technikák;
1. a segítő és az igénybevevő, a család kapcsolata, valamint a kapcsolat etikai alapelvei;
1. szervezési-, stratégiai tervezési- és vezetési ismeretek és módszerek helyi szükségletek és források felmérése;
1. szociálpolitikai tervezés-stratégia;

5.) 	A kiégés (burn-out szindróma)
- a kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei; 
- prevenció, intervenció individuális, mezo- és makroszinten.

6.) 	Vezetéstudományi alapismeretek
	- vezetéstudományi alapfogalmak;
	-vezetéstudományi elméletek, modellek; 
	- a vezetési funkciók; 
	- szervezeti alapfogalmak, a szervezetek strukturális jellemzői, alapformái, 	szervezettervezés, -fejlesztés;
	- a szakterület vezetői tevékenységének jogszabályi háttere, kötelezően előírt 	dokumentumok, a vezetéstudományi ismeretek alkalmazásának lehetőségei.

III. Szóbeli vizsgakérdések:

1. Vázolja fel a magyar társadalomban kialakult egyenlőtlenségek hatását a családokra, különös tekintettel az elmúlt 3 évizted változásaira! Mutassa be, hogy ezekre a hatásokra miként reagált a családvédelemhez kapcsolódó szolgáltatási háló!
1. Ismertesse, melyek azok a demográfiai változások, melyek a legnagyobb hatást gyakorolták a magyar családokra az elmúlt évtizedekben és ezekre miként reagált a szociálpolitika?
1. Vázolja fel a családokat érintő legsúlyosabb szocializációs problémákat és azok kiváltó okait! Ismertessen szociálpolitikai megoldási javaslatokat ezekre a családvédelem, családgondozás szemszögéből.
1. Mutassa be a családi élet zavarai, a társadalmi beilleszkedési zavarok, és a magyar társadalom átalakulási folyamatai közötti összefüggéseket! Hol látja az ellátórendszer beavatkozási lehetőségeit?
1. Ismertesse a hátrányos helyzetű társadalmi csoportok szociokulturális jellemzőit és a problémakezelés legfontosabb elemeit, valamint emelje ki ezen a területen a családsegítő szolgálatok feladatait.
1. Jellemezze az esélyegyenlőségi szempontból érintett egyéneket, csoportokat a mai magyar társadalomban, mutassa be milyen nehézségekkel élnek együtt és ezekre milyen megoldási lehetőségek, módszerek vannak a családvédelem, családgondozás rendszerében.
1. Ismertesse a szociális ellátások rendszerét a mai jogszabályi kereteknek megfelelően és ezen belül mutassa be a családsegítés helyét, szerepét.
1. Mutassa be átfogóan a pénzbeli és természetbeni ellátások szerepét a családok támogatási rendszerében!
1. Vázolja fel az önkormányzatok által kötelező feladatként biztosított alapellátások rendszerét, ismertesse a fenntartó feladatait és jogait, az alapellátást nyújtó intézmények vezetésének legfontosabb kérdéseit.
1. Ismertesse a családsegítő szolgálat feladatait, szolgáltatásait, kapcsolatrendszerét, helyezze el a helyi szociálpolitikai rendszerben!
1. Mutassa be a családsegítő szolgálat kötelező és napjainkban használatos dokumentációját: a szolgáltatást igénybe vevőkkel  kapcsolatban és az intézmény működését érintően is.
1. Vázolja fel a helyi szükségletek és erőforrások felmérésének módszereit, mutassa be, hogy a családsegítő szolgálatok miként tudnak és miért nem tudnak reagálni a szükségleteknek megfelelően! 
1. Mutassa be az egyénekkel végzett szociális munka módszerek alkalmazását a családsegítő szolgálatokban!
1. Vázolja fel a család, mint rendszer rendszerszemléletű alkalmazását a családgondozásban: ismertesse a családok támaszrendszereit, a családokkal végezhető csoportmunka formáit, munkamódszereit! 
1. Ismertesse a családban előforduló konfliktusok, krízisek megoldásánál alkalmazható speciális módszereket!
1. Mutassa be a jelenlegi adósságkezelési rendszert, az adósságkezelési tanácsadás módszereit! A díjhátralékkal élő igénybevevők, családok milyen szükségletekkel rendelkeznek és milyen speciális segítséget igényelnek az esetkezelés során?
1. Vázolja fel az együttműködési lehetőségeket az iskola, a szülők és a családgondozók között, valamint mutassa be, hogy egyéb szervezetek, szolgáltatók ebben miként tudnak részt venni.
1. Ismertesse, hogy a mai magyar szociálpolitika területén hol helyezkedik el a családvédelem, családgondozás szakmaterülete, milyen aktuális változások zajlottak az alapellátás területén az eltelt 5 évet tekintve!
1. A kiégés (burn-out szindróma) fogalma, lefolyása, tünetei. Az egyéni és munkahelyi prevenció, intervenció.
1. Vezetéstudományi elméletek, modellek. A vezető funkciói, a munkahelyi szervezet működtetése, tervezése, fejlesztése. A szakterület specifikus vezetési vonatkozásai.
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Családvédelem, családgondozás


 


I. Általános követelmény:


 


 


A jelölt adjon számot a családgondozás során alkalmazható 


társadalompolitikai, jogi, szakmai, módszertani ismeretekről. Ismerje az


 


egyének és a 


családok társadalomban betöltött helyét, szerepét, a családi kapcsolatok belső 


rendszerét, a családokat közvetlenül érintő folyamatokat a mai magyar társadalomban. 


Ismerje a családgondozással, családvédelemmel foglalkozó ellátásokat, intézmén


yeket 


és az egyénekkel, valamint a családokkal végzett szociális munka elemeit, módszereit. 


Legyen képes ezen módszerek alkalmazására, valamint a család problémáinak 


megoldásában közreműködő társterületeken dolgozó szakemberekkel való nyílt 


együttműködésre


, tudja mindezt alkalmazni a szociálpolitikai rendszerekben való 


eligazodásra. 


 


 


Rendelkezzen ismeretekkel  a kiégés (burn


-


out


-


szindróma) kialakulására, 


lefolyására, tüneteire vonatkozóan, valamint az egyéni és munkahelyi prevenció, 


intervenció lehetőségei


t illetően.


 


 


A szakvizsgázók jelentős hányada szakértőként, intézményvezetőként 


tevékenykedik. Vezetői, szakértői munkájához, valamint a társterületeken dolgozó 


vezetőkkel és szakemberekkel történő alkotó együttműködéshez rendelkezzen az 


alapvető vezetéstu


dományi ismeretekkel.


 


 


II. Témacsoporton belüli részletes követelmény:


 


1.)


 


Demográfiai és társadalmi jellemzők ismerete


 


-


 


a család fogalma és a fogalom változásai, családtípusok;


 


-


 


a magyar családokra jellemző főbb demográfiai folyamatok (fogalmak, mutatók);


 


-


 


a


 


mai magyar társadalom strukturális viszonyai, mobilitási tendenciái a családok 


szemszögéből;


 


-


 


esélyegyenlőségi szempontból érintett egyének, csoportok (gender, romológia, 


migráns, ageing, stb.) jellemzői és társadalmi helyzetük.


 


2.)


 


Speciális ismeretek


 


-


 


a c


salád szocializációban betöltött szerepe 


és az


 


ehhez kapcsolódó problémák;


 


-


 


a család funkciói, diszfunkciói, valamint szerepek a családban, problémák a 


családok működésében;


 


-


 


a deviáns viselkedések típusai, azok szociálpszichológiai jellemzői, és hatásuk a 


c


salád működésére.


 


 


3.)


 


Az ellátórendszer és az azt szabályozó jogi rendelkezések ismerete


 


-


 


a családok természetbeni, pénzbeli támogatásának rendszere, jogi keretei, az 


igénybevétel módja;


 


-


 


a családtámogatásban együttműködő szociális


-


 


és gyermekvédelmi ellátó


rendszer 


szintjei, feladatai és szerepük a magyar szociálpolitikában


 


-


 


az állam, az önkormányzatok, egyházak és nonprofit szervezetek feladatai, szerepük 


a családok segítésében és az együttműködés formái, módszerei;


 


-


 


családsegítő szolgálat létrehozásának és m


űködési engedélyeztetésének folyamata;
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